Altalanos szerzédési feltételek

A Ford Vagép minden er6feszitést megtett a jelen webhelyen szerepl6 informacidk
pontossaganak biztositasa érdekében.

Mik6ézben minden eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy a termékek és
specifikacidk naprakészek legyenek, a jelen webhely nem tekinthet6 a Ford termékek és
szolgdltatasok tévedhetetlen Utmutatdjanak, s nem jelent ajanlatot semmilyen konkrét
jarm értékesitésére sem. A disztributorok és markakeresked6k nem tigynokei a Fordnak, és
semmilyen felhatalmazdassal nem rendelkeznek ahhoz, hogy a Ford nevében barmely
kifejezett vagy vélelmezett kotelezettségvallalassal vagy jognyilatkozattal kotelezettséget
vallaljanak. A jelen webhelyen a sebességre vagy a teljesitményre torténd egyetlen utalas
sem tekinthet6 a veszélyes mddon vagy a nemzeti korlatokat tullépé sebességgel torténdé
vezetésre valé batoritasnak.

Minden Gzemanyag-fogyasztasi adat a 93/116/EK iranyelvvel 6sszhangban van megadva. Ezek
kiszdmitasa ugyanazon vizsgalati ciklus alapjan tortént, mint ami a hivatalos kdros anyag
kibocsatasi besorolashoz hasznalatos. Ezek a korabban hasznalt, allandé sebességli/varosi
adatokkal nem 0Osszevethet6k, és sokkal jobban jellemzik a tényleges, kozuti Gzemanyag-
fogyasztast. Normadl hasznalat soran a jarmd tényleges lizemanyag-fogyasztasa a vezetési
technikatdl, az ut- és kozlekedési viszonyoktdl, a kornyezeti tényez6ktél és a jarmd allapotatol
fliggden eltérhet a vizsgalati eljaras soran elért eredményektdl. Amennyiben kétsége tamad,
kérjuk, forduljon markakereskedGjéhez.

Szerzdi jogok

A webhellyel és annak tartalmaval kapcsolatos minden jog, beleértve a szerzGi jogokat és az
adatbazishoz f(iz6d6 jogokat is, a Ford és a Ford Vagép tulajdonat képezi vagy a Ford engedélyt
kapott rdjuk, illetve azokat a Ford az érvényes jogszabdlyok vagy a szerzGi jogok tulajdonosa
altal engedélyezett mdédon hasznalja fel. A Ford és a Ford Vagép, vagy a szerzGi jogok
tulajdonosanak el6zetes, irdsos engedélye nélkil tilos barmilyen sz6veg, képanyag, abra, logé,
gomb, ikon, kép, valamint azok részletének vagy elrendezésének, illetve a mogottes
forraskddnak és szoftvernek a madsolasa, sokszorositasa, Ujra megjelentetése, letoltése,

elkiildése, sugarzasa vagy tovabbitasa.

Tilos a jelen webhelyen szerepl6 barmely anyag vagy informacié dtdolgozasa, megvaltoztatasa
vagy létrehozasa, illetve ezeknek a személyes, nem kereskedelmi jelleg(i felhasznalastél eltéré
barmely egyéb célu felhaszndlasa. On elfogadja, hogy a jelen webhelyet csak jogszeri célokra
hasznalja.

A Ford Vagép fenntartja magdanak a jogot arra, hogy a webhelyre bekiildott barmely anyagot,
beleértve a szOveget és képeket, sajat céljaira akdr a webhelyen, akar barmely mas formaban,
ideértve a reklamcélokat is, felhasznalja. A Ford és a Ford Vagép fenntartja a jogot arra, hogy
figyelemmel kisérje a webhelyre bekildott adatokat, valamint arra, hogy barmely bekiildott
adatot atszerkesszen vagy visszautasitson.

Felel6sségkorlatozas

Arra toreksziink, hogy biztositsuk a webhelylinkon szereplé informacidk pontossagat,
hidnytalansdgat és naprakészségét. Ugyanakkor, a webhely hasznalatdval On elfogadja a
feltételeket, amelyek azon a napon lépnek érvénybe, amikor On elsé izben haszndlja a
webhelyet.



Az On térvény altal meghatédrozott jogainak sérelme nélkiil, a webhelyet és minden
informdcidt, szoveget, nevet, dbrdzolast, képet, logdt, linket, ikont és minden egyéb anyagot
(korlatozas nélkiil) “AHOGY VAN” mdédon és “HA ELERHETO” alapon nydujtjuk, barmiféle
kifejezett vagy hallgatdlagos jognyilatkozat, garancia vagy hozzajarulas nélkil. Kilonosképpen
nem szavatoljuk és nem allitjuk a jelen webhelyen szereplé informacidk pontossagat vagy
hidnytalansagat, és nem garantaljuk, hogy a webhely hasznalata megszakitdsmentes vagy
hibamentes lesz, illetve hogy a webhely és annak szerverei szamitégépes virusoktol vagy
programhibaktdl mentesek.

A Ford és a Ford Vagép semmilyen esetben nem vallal felel6sséget semmilyen személy felé
semmilyen kdrért vagy veszteségért, amely a webhelylinkon szereplé barmely informacié vagy
a webhelyliinkdn bemutatott termékek hasznalatdbdl eredhet, korlatozas nélkiil ideértve a
kozvetett vagy szarmazékos karokat, illetve barmely olyan kart, amely a hasznalatbdl vagy a
hasznalat, adatok vagy nyereség elmaraddsabdl fakad, legyenek azok a webhely hasznalatabdl
ered6 vagy azzal kapcsolatban felmeril6, szerz6déses cselekmény, hanyagsag vagy egyéb
jogellenes magatartds altal okozottak.

A jelen feltételekben szereplé barmely egyéb értelm( dllitas ellenére nem vallalunk
felel6sséget a jelen webhely mikod6képességével vagy elérhetéségével kapcsolatos
igényekért.

Markavédjegyek

A Ford azonositasara szolgalé minden név, kép és logd a Ford sajat védjegye. A harmadik felek
jelen webhelyen el6forduld barmely marka-, termék-, szolgaltatdsi vagy vallalati nevei az adott
tulajdonosok markavédjegyei, szolgaltatasi védjegyei vagy madrkanevei. A Ford a
tulajdonosaikon kivil semmilyen mds személynek nem ad engedélyt ezek hasznalatdra.
Barmely ilyen hasznadlat a tulajdonosok jogainak megsértését jelentheti.

Kiilso linkek

A Ford és a Ford Vagép nem képvisel, szavatol, jarul hozza vagy felel6s barmely kilsé
webhelyért, amelyhez ez a webhely kapcsolddik vagy amely ehhez a webhelyhez kapcsoldédik.
Barmely kiilsé6 webhely, amelyet On a jelen webhelyen taldlhaté linkre kattintva meglatogat,
a Ford ellen6rzésén kiviil esik, ezért annak meglatogatasa teljes mértékben az On sajat
felel6sségére torténik.

Szoftverekkel kapcsolatos felel6sségkorlatozas

A jelen webhelyrdl letolthet6 szoftvereket a gyartdas minden fazisaban gondosan ellendriztiik
és megvizsgaltuk, azonban — mint minden Uj szoftver esetében — ennek ellenére azt javasoljuk,
hogy azok futtatdsa elGtt végezzen virusellen6rzést. Szintén javasoljuk, hogy a szoftverek
hasznalata el6tt készitsen aktudlis biztonsagi mentést a merevlemezérdl. A Ford és a Ford
Vagép nem vallal semmilyen felel&sséget az On adataiban vagy szamitégépes rendszerében a
szoftverek hasznalata kozben esetlegesen felmeriil6 semmilyen megszakitasért, karért
és/vagy adatvesztésért. Miel6tt egy haldzathoz csatlakoztatott szamitdégépre barmilyen
szoftvert telepitene, forduljon a halézat rendszergazdajahoz.

Jogszolgaltatas

A jelen feltételeket Magyarorszag jogszabdlyai szabalyozzak és azok alapjan értelmezendék. A
felmeriild vitas Ggyek kizarolag Magyarorszag birdsagainak illetékessége ala tartoznak.



A Ford és a Ford Vagép fenntartja a jogot arra, hogy a valtozasok online kihirdetésével a
feltételek barmelyikét barmikor megvaltoztassa.

Amennyiben On nem fogadja el maradéktalanul ezeket a feltételeket, a webhely hasznalatat
azonnal be kell sziintetnie.

Ford Store webaruhaz hasznalatanak feltételei

Téjékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé6 (fogyasztd) a vagep.hu cimen elérhets honlap
haszndlataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény)
6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjiik, amennyiben vasarldja,
illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webdruhazunk altal kinalt lehet&ségeknek, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezé érvénylinek
tekinti magdra nézve.

Jelen dokumentum, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre. Az alabbi
feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott |étrejott szerz6désnek
minagsul.

1. Uzemeltetdi adatok:

e Vagép Zrt.

o Cégnév: Vagép Zrt.

e Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Debreceni ut 233/A

o Addszam: 11241074215

o Cégjegyzék szam: 15 10 040097

e Szerz6dés nyelve: magyar

o Elektronikus elérhetdség: info@vagep.hu

o Telefonos elérhetdség: +36 42 460 677

e Szamlaszdm: 12042809-00107050-00100006 Raiffeisen Bank

A szolgaltatd a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: lizemelteté.
2. Megvasarolhato termékek:

Ford Store termékek.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar
altal torténé hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali
atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben el8irt 27%-os AFA-
t, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lizemeltetd hibas arat tlintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altaldnosan elfogadott aratol eltér, ugy az tzemelteté nem



koteles a terméket a hibds aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarld részére a valds dron torténd vasarlds lehet6ségét. Amennyiben a vasarld
ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstél vald egyoldala elallas joga.

A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzddési feltételek része, a Szdllitasi feltételek
menipont alatt.

Webdruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvdasarolhatd termékek.

A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informacidt szeretne kapni a termékrdl,
akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrél
részletesebb tdjékoztatdst kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tdjékoztatdsra van
sziiksége, Ugy az Gzemeltet6i adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot az UzemeltetSvel.

A rendelés menete
A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosdrba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek
be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A
regisztraciot a kdvetkez8 meniipont alatt taldlja. Ha On regisztrélt vasarld, de elfelejtette
jelszavat, hasznalja a jelszé Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztrdlt e-mail
cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont
segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg
a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt
e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van
arra, hogy megtekintse és mdédositsa, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitasi mddot,
illetve tordlheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. Amennyiben
szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, vdlassza a ,vasarlas folytatasa” gombot Ha
minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutédn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy
automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap
ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjiik, vegye fel veliink
a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az GzemeltetGi adatok segitségével.

Miutdn elvégeztiilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek
egy Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kbvetSen keriil sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezdrasdig figyelemmel kisérheti a
Megrendelés kovetés menlipont segitségével. Itt megtaldlhatja az 0sszes eddigi
megrendelését is, amit Webaruhazunkba kildott. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithatd.



4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitdsi adatait, e-mail cimét, valamint a
kés6bbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése el6tt sziikséges a
regisztracios feltételek elfogaddsa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A
vev( koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a
vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megaddsat kovetSen a vevé adatai arra jogosulatlan
harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel§ felel6sséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimik megaddsaval hozzajarulnak
ahhoz, hogy az Uzemeltetd/ szolgdltatd technikai jellegli Uzenetet kiildjon szamukra. A
regisztralt adatokat az Gzemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi
okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy
elkerilhet6, hogy valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast tordljon a regisztracids
adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 08-17-6rdig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a
munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kéveté munkanapon keril feldolgozdsra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatdrideje, a visszaigazolastdl szamitva a
raktaron [évd termékek esetében XX - XX munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron, Ugy a beszerzési helyétdl fliggben XX-XX hét.

Céglink nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertet6inek a
beszallito, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének mddja

A megrendelt termék fizetésének maddja

e Banki el8re utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazoldé e-mailben megtaldlja a bankszamlaszdmunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 0sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kovet6en adjuk fel a futdrszolgalattal a terméket. (bankszamlaszamunkat az
GzemeltetGi adatok kdzott taldlja meg)

e Utdnvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott (GLS) futarszolgdlat
szallitja ki az On &ltal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti
arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utdnvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadaodik.

e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt



sérllés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabdasa
e a hdazhoz szallitas dija: 1600 Ft.

7. Szallitasi hatarido

Raktaron lév6 termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 3 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 7 munkanap.

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webdruhdzunk 4ltal kapott megrendeléseket kizarélag a GLS futdrszolgalat futdrai
kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozott. Szallitasi cimként
célszeri olyan cimet megadni, ahol a most megjelolt napszakban a futart folyamatosan
fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint
az utanvétel dijanak a futar részére valé teljesitését.

Az at nem vett, visszakildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitds dijat a
megrendel6re terheljiik, Ujra kildését kizdrélag a csomag ellenértékének elére torténd
kiegyenlitése esetén all mddunkban ismételten elinditani.

Aruhdzunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriils
esetleges tovabbi kérdések esetén az (izemeltet6 adatai kozott megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

9. Szdllitassal kapcsolatos informacidk

A postai kiildemény elvesztését, részleges elvesztését, megsériilését, vagy megsemmisiilését
a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. Kézbesitési okirat hianydban, a kildeményre vonatkozd egyéb okirattal a posta felé
jogvesztd hataridén belll — vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon beliil — a kart azonnal
jeleznie kell.

10. Elallas joga

A tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyaszténak mindsilé vasarld esetében
alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon
bellil indoklds nélkil eldllhat a szerz6déstél, visszaklldheti a megrendelt, bontatlan
csomagoldsu terméket. Amennyiben a fogyasztd él eldlldsi jogdval, ugy ezt az lizemeltetbvel
egyértelm{ irdsbeli nyilatkozatban koteles kozolni (postan ajanlott tértivevényes
kildeményben, vagy e-mailben). Az Gizemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyaszté elallasa esetén a
megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll az
Uzemeltet6nek visszakildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.



Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogadt gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitds dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan
fuvarozasi mdédot vdlasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl
eltérd. A szolgdltatdnak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig
a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyasztd hitelt érdemlé igazoldsat a
termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két id6pont kozotti eltérés esetén az lizemeltets a
kordbbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl adédo anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatdbdl ered6 karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag cégilinkhoz torténd beérkezését kovetben, vided kamerdval rogzitésre keridl a
csomag kibontdsa, illetve a visszakiildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges
késGbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség. (példdul, hogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci
mozgasoktdl, ingadozasoktodl fligg.

e olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére,
az 6 dltal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en kerilt el6allitasra,

o olyan termék esetében, amelynél a fogyaszté kifejezett kérésének tesz eleget az
Uzemeltet6 siirg6s javitasi, vagy karbantartasi munkdknal

11. J6tallds, szavatossag

Az UzemeltetS altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotéllas szabdlyait tartalmazd 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves
jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék ataddsanak napjatol. A vasarlot a jotallas
joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kdvetben
keletkezett. A megjel6lt rendelet ald nem tartozé termékek tekintetében a gyartd altal
biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre keril. Ezzel kapcsolatos problémak
felmerilése esetén az lizemeltetd pontos informacidt tud adni. Jotallas esetében a fogyasztd
a jotallasi idén belll a meghibasodott termék dijmentes javitdsa vagy cseréje illeti meg. A
garanciadlis javitdsok a gyartasi hibdbdél ered6 meghibdsodasokra terjednek ki. A garancia
feltételek a haszndlati utmutatdban levé feltételek betartasdval egyiitt érvényesek.

Termék meghibdsodasa esetén a készilékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és
telefonszamon kaphat bd&vebb felvildgositdst a teenddkrél, tovabba elérhetéségeink
valamelyikén. A termékek garancidlis szervizpontjara torténé eljuttatdsanak koltsége a
vasarlét terheli. A meghibdsodott késziiléket kozvetlenlil webaruhazunk szervizpontjara is
visszakildheti cimre. Portésan kiildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden
esetben visszakiildi a feladdnak! A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet
beépitésre. Az Gizemeltetének torekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy cserét XXX napon
belll elvégezze. A jotallas korében végzett tevékenység koltségei az Gizemeltet6t terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.



A szolgdltatott termék hibaja esetén az lUzemeltetével szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

13. Panaszok intézése

Az (zemeltet6 a panaszrél jegyz6konyvet koteles felvenni, az lGzemelteté adati kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatdl szamitott ot évig, az arra adott valasszal
egyutt megdlrizni. Az izemeltet6 a hozza érkezett panaszt a beérkezését6l szamitott 30 napon
bellil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemeltetd
elutasitd valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Az Gizemeltet6vel kotott szerz6désébdl
eredd jogvitak els6sorban békés uton, megallapoddssal a felek kozott, vagy a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag el6tt intézhet6k. Amennyiben ezek nem
vezetnek eredményre, marad a felek szamadra a birdsagi ut.

14. Adatkezelés

Az Uzemeltet6 a webdruhaz a hasznalata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli. A harmadik feleknek tovabbitott személyes adatait arra
haszndljuk, hogy a fent emlitett szolgaltatasokat nyujtsuk; vallalatoknak igazoljuk vissza az On
cimét, a kommunikacids ligynokségek megrendelési visszaigazolas kiildéséhez, a raktar- és
terjeszt6 szolgdltatok a megrendelés kézbesitésével kapcsolatban hasznaljak fel azokat. A
fizetési szolgdltatok a fizetés feldolgozasahoz haszndljak fel.

Mi a jogalapja a személyes adatai feldolgozasanak?
Személyes adatainak feldolgozasa szlikséges a Vagép Zrt. szamdra annak érdekében, hogy a
megrendelést kezelhesse és kézbesithesse Onnek.

A webdruhdz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat az lGzemeltetd kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja 4t a hatdsagok részére. A szolgdltatds
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi
a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongész6je beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem haszndlhatdak. A cookie egy
olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhaszndld bongészGjének, és amelyet a felhasznalé
szamitoégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerl tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az lzemeltet6 a megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webdruhdz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a
hatdlyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra. A webaruhdz bongészése, illetve a
regisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az Gizemeltet6
bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezd6d6 eljards sordn a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok,
a szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhet6 el.



15. Egyéb rendelkezések

A jelen dltaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolé 45/2014.

kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddak.



